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ETT ORD FRAN VD:N

Duell Corporations uppforandekod beskriver de principer, policyer och lagar som styr Duells
verksamhet och som anstéllda som representerar Duell Group maste folja. Uppférandekoden ar
en vagledning for professionellt beteende. Duells framgang och rykte ar beroende av varje
anstallds etiska uppforande, arlighet, integritet och goda omddéme. De som agerar pa uppdrag av
Duell har en skyldighet att upptrada pa ett satt som uppratthaller och starker fortroendet for
foretaget.

Magnus Miemois
VD
Duell Corporation

Varden

Passion: Passion for branschen ar viktigt for oss och manga av foretagets anstallda ar entusiaster
som brinner for branschen. Som grossist forser vi aterférsaljare (och genom dem konsumenter)
med kor-relaterade produkter som ger sdakerhet och gladje.

Fortroende: Fortroende ar grunden for var verksamhet och det ar viktigt for oss att vara en palitlig
aktor mellan tillverkare och aterforsaljare. Fértroende maste fortjanas och vi jobbar pa att fortjana
det varje dag i allt vi gor, bade internt och externt med vara intressenter.

Partnerskap: Partnerskap ar grunden for ett langsiktigt samarbete och utan partners kan vi inte
gora affarer. Partnerskap maste baseras pa dmsesidig forstaelse och gemensamma mal och
framgangar. Vi vill vara en palitlig partner for vara intressenter.

Vision

Visionen hos Duell Group ar att vara den féredragna grossistpartnern hos varumarkesagare och
aterforsaljare i Europa.

SYFTE MED UPPFORANDEKODEN

Omfattning och anvindning

Syftet med Duell Groups uppforandekod ar att sdkerstalla att alla inom Duell Group har samma forstaelse
for de varderingar, policyer, standarder och riktlinjer som paverkar deras dagliga arbete. De bindande
principerna ar desamma for alla anstallda i Duell Group i alla verksamhetslander. Uppférandekoden
forbinder alla Duell Group-anstallda till att agera i enlighet med policyerna, standarderna, riktlinjerna och
principerna.

Sanktionspolitik och 6vertradelser

Sanktionspolicyn anger Duells tillvdgagangssatt for att sdkerstalla att vi till fullo foljer alla
sanktioner som ar tillampliga pa var affarsverksamhet och att vi hanterar de tillhérande riskerna
pa lampligt satt. Policyn galler alla anstallda, ledningen och styrelseledamdter, samt konsulter och
agenter som arbetar under Duells direkta dverinseende.
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Vi kommer inte att engagera oss i nagra transaktioner eller beteenden som syftar till att kringga
eller underlatta en dvertradelse av tillampliga sanktioner. Duell kommer inte att bedriva
affarsverksamhet i eller med territorier som ar underkastade handelsembargo eller sanktionerade
personer. Vi engagerar oss inte i nagon verksamhet som bryter mot tillimpliga handelskontroller
eller antibojkottlagar. Vi engagerar oss inte i nagon sanktionerbar aktivitet som kan resultera i att
Duell blir foremal fér sanktioner.

Duell tillater endast undantag fran dessa allmanna krav under exceptionella omstandigheter med
forhandsgodkannande fran ledningen och endast i enlighet med tillampliga lagar. For att hantera
var sanktionsrisk och sakerstalla efterlevnad implementerar vi kontroller och processer, inklusive
sakerhetskontroller och tillborlig aktsamhet i samband med vara motparter.

Vi kraver att anstallda ar medvetna om sanktionsrisker och rapporterar till ledningen alla
sanktionsproblem de identifierar. Duell tar 6vertradelser av var uppférandekod och vara policyer
pa allvar. Konsekvenserna av att bryta mot dessa policyer beror pa dévertradelsens svarighetsgrad
men kan variera fran en varning till uppsdgning av anstallningen.

Anstillda och arbetsledare

Vi forvantar oss att alla anstéllda &r ledare och inser att chefer ar forebilder som maste forega med
gott exempel och inspirera sina team att leva upp till vara varderingar. Arbetsledare ansvarar for
att teamets och teammedlemmarnas mal ar tydliga, meningsfulla och begripliga.

Visselblasarkanal

Duell har implementerat en visselblasarkanal baserad pa EU-direktivet for att tillhandahalla en
saker kanal for anstallda att konfidentiellt rapportera eventuella missbruk och évertradelser av
lagen och foretagets policyer. Visselblasarpolicyn ar en del av kravet pa god bolagsstyrning och
hallbarhet for borsnoterade foretag och ska genomfdras inom en viss tidsram. Pa Duell vill vi
framja en 6ppen och sidker kommunikationsatmosfar och vart mal ar att alla medarbetare ska
kunna tala 6ppet om saker som bekymrar dem. Visselbldsarkanalen &r ett viktigt verktyg for att
sakerstalla att inga potentiella missforhallanden blir orapporterade.

Visselblasarkanalen gor det mojligt for anstallda att anonymt rapportera alla typer av
overtradelser och missforhallanden i Duells verksamhet i alla Duell-féretag. Den potentiella
overtradelsen kan till exempel hanfora sig till den rattsliga miljon i vilken vi verkar, korruption,
penningtvatt, handelssanktioner, produktsakerhet och efterlevnad, transportsakerhet, miljoskydd
eller anstalldas halsa och sakerhet.

ETISK OCH HALLBAR VERKSAMHET
Vi utvecklar Duell med respekt for manskliga och sociala rattigheter och miljon pa alla de platser

dar vi gor affarer. Vi agerar i enlighet med internationella rekommendationer och arbetar med
dem som respekterar FN:s Global Compact.
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Intressentrelationer

Duell behandlar alla sina intressenter, inklusive anstéallda, kunder, leverantorer, underleverantorer,
partners och myndigheter, rattvist och med respekt for mansklig vardighet, oavsett kon, religion
eller annan overtygelse, alder, sexuell laggning, hdarkomst eller ndgon annan personlig egenskap.
Duell foljer god affarssed och samarbetar med myndigheterna i enlighet med gallande lagar och
forordningar.

Rattvis konkurrens

Duell har atagit sig att bedriva sin verksamhet pa ett 6ppet, rattvist och arligt satt. Vi kommer inte
att tolerera olagliga konkurrensbegransande avtal eller missbruk av en dominerande stallning pa
nagon marknad i strid med de konkurrenslagar som vi ar foremal for. Paféljder for brott mot dessa
regler riktas i forsta hand mot de inblandade foretagen.

Anti-korruption och anti-mutor

Duell kommer inte att vara involverad i mutor eller korruption i ndgon av de jurisdiktioner dar
foretaget ar verksamt. Personlig integritet ar avgérande i kampen mot korruption och mutor.
Anstallda och deras kollegor har ett etiskt ansvar och ett ansvar att forega med gott exempel i sitt
dagliga arbete. Duells uppférandekod mot korruption och mutor ar utformad for att uppratthalla
hogsta standard, och konceptet nolltolerans mot korruption ar den vagledande principen.
Uppférandekoden ger vagledning inte bara inom Duell utan dven for dess intressenter. Syftet med
Duells uppférandekod mot korruption och mutor ar att sakerstalla och stédja beteende och
arbetsetik som kannetecknas av hoga standarder for personlig och organisatorisk integritet, bade
internt och med partners.

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Duell har nolltolerans for stédjande och underlattande av penningtvatt och finansiering av
terrorism. Eventuella problem bor tas upp inom foretaget och hanteras pa lampligt satt for att
stddja eventuella utredningar och inspektioner av finansunderrattelseenheten.

Bedrageri

Bedrageri ar all odrlig och vilseledande aktivitet for personlig eller tredje parts vinning som orsakar
eller kan orsaka forlust (antingen ekonomisk eller icke-ekonomisk) fér Duell eller annan part. Duell
kommer inte att tolerera bedragerier eller missbruk av koncernens tillgangar. Bedrageri inkluderar
alla handlingar som &r avsedda att lura andra (t.ex. foretaget, allmédnheten eller investerare) att
vidta atgarder som leder till ekonomisk forlust for dem. Egendom, utrustning, resurser och medel
far endast anvandas for affarsandamal och inte for personlig vinning.

Gavor och gastfrihet
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Duell som foretag och dess anstallda undviker att erbjuda och ta emot gavor och gastfrihet under
omstandigheter som skulle dventyra (eller potentiellt dventyra) vart affairsmassiga omddme eller
paverka vart beteende pa ett felaktigt satt. Erbjudandet eller acceptansen av rimliga och lampliga
gavor och underhallning, inklusive maltider, resor eller logi, som ges 6ppet och transparent for att
framja Duells image, presentera produkter och tjanster eller for att etablera hjartliga relationer ar
generellt tillatet.

Intressekonflikter och néarstaende parter

Duells varderingar kraver att alla styrelseledaméter och anstallda undviker intressekonflikter. En
intressekonflikt uppstar nar en direktors eller anstallds personliga intressen eller deras
familjemedlemmars pa ett olampligt satt stor Duells intressen.

IAS 24 kraver att foretag identifierar sina ndrstaende och sakerstaller att vasentliga transaktioner
med dem registreras och meddelas i de finansiella rapporterna. Syftet med IAS 24 ar att sdkerstalla
att ett foretags finansiella rapporter innehaller de upplysningar som ar nédvandiga for att
uppmarksamma mojligheten att dess finansiella stallning och vinst eller férlust kan ha paverkats av
forekomsten av narstdende parter och av transaktioner med sadana parter.

Policyn hjalper Duell, dess styrelseledamoter och ledare att identifiera och hantera faktiska eller
uppenbara intressekonflikter och tillhandahaller regler fér godkdannande, granskning och
offentliggérande av transaktioner med narstaende. Policyn kompletterar dven det befintliga
rattsliga ramverket och fraimjar god foretagsstyrning. Duell har identifierat sina narstdende parter
och foretaget ansvarar for att fora ett [ampligt register 6ver narstaende parter.

Sekretess

Nar sa ar lampligt bor vi proaktivt dela med oss av den information som behdvs for att stodja
Duells transparensagenda. Vi maste dven uppfylla vara rattsliga skyldigheter att tillhandahalla viss
information till allmé@nheten pa begaran. Samtidigt maste informationen skyddas och anvandas pa
ett andamalsenligt satt. Vi far inte avsloja konfidentiell information eller material till nagon som
inte har ratt till den, bade inom och utanfor Duell. Vi maste pa ett korrekt satt skydda den privata,
personliga och kansliga informationen fran alla som arbetar med, fér och pa uppdrag av oss fran
olagligt avslojande, andring och forstorelse.

Vi maste anvdanda Duells utrustning och system pa ett ansvarsfullt och andamalsenligt satt. Detta
inkluderar att kontrollera atkomst och undvika oldmplig anvdandning av Duells hardvara, mjukvara,
internet och e-post. Dessa krav galler information i fysisk och elektronisk form samt pa alla system,
inklusive de som tillhandahalls av Duell.

Insiderinformation och handel

Insiderriktlinjerna har godkants av Duells styrelse och ar avsedda att fortydliga och komplettera de
verksamhetspolicyer och atgarder som géller for Duell och insiders samt fungera som ett praktiskt
verktyg vid hantering av insiderfragor. De innehaller de viktigaste principerna for insiderfragor som
tillampas i Duell Group och som beskrivs i avsnittet "Omfattning". Insiderriktlinjerna ar darfor inte
avsedda att vara en uttdmmande vagledning till tillampliga insiderregler. Insiderreglerna bygger pa
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marknadsmissbruksférordningen (EU) nr. 596/2014. Som en EU-férordning &r
marknadsmissbruksforordningen direkt tillamplig pa nationell niva. | synnerhet
marknadsmissbruksforordningen och de sa kallade EU-férordningarna pa niva 2 eller 3 (inklusive
de tillsynstekniska standarderna och riktlinjerna) innehaller detaljerade regler om insiderfragor.
Varje insider eller person som kommer i besittning av insiderinformation ar ansvarig for att folja
tillamplig lagstiftning, eventuella foreskrifter utfardade av myndigheter och insiderriktlinjerna.

Duells insiderférvaltning underhadller och uppdaterar insiderlistor i elektroniskt format. Férutom
separata insiderlistor for insiderinformation (en handelsebaserad insiderlista) kan dven Duell
skapa ett extra avsnitt for permanenta insiders (en permanent insiderlista). Permanenta insiders
ar personer som i kraft av sin stallning har permanent tillgang till all insiderinformation som ror
Duell. Personer som ingar i en handelsebaserad insiderlista av Duell ar de som har
insiderinformation om ett visst projekt, inklusive eventuella externa konsulter, revisorer och
kreditvarderingsinstitut.

Integritet och informationssakerhet

Duells IT-policy specificerar anvandaransvar och acceptabel anvandning i samband med tillgang till
och anvandning av informationsteknologi och informationsresurser som ags eller tillhandahalls av
Duell. Policyn anger hur dtkomstkontroll implementeras pa Duell. Underlatenhet att folja denna
policy riskerar sdakerheten hos foretagets verksamhet, informationssystem, enheter och data. Den
specificerar godtagbar anvandning och anvandaransvar for anvandningen av data, information och
filer. Policyn inkluderar dven (men ar inte begransad till) exempel pa forbjuden anvandning.

Skydda foretagets tillgangar

Duell och dess anstallda forvantas behandla foretagets tillgdngar med omsorg och respekt. Detta
galler inte bara fysiska tillgangar eftersom det ar lika viktigt att ta ansvar for immateriella tillgangar
sasom immateriella rattigheter, upphovsrattsskyddat material, bokféring och Duells
varumarkesrykte. Alla anstallda ar skyldiga att behandla foretagets tillgdngar med omsorg och se
till att de inte skadas, gar till spillo eller missbrukas. Samma principer géaller nar Duell hanterar
egendom som tillhér kunder, affarspartners och andra tredje parter.

Redovisning och rapportering

Duells policy for offentliggérande av information beskriver de viktigaste operativa principerna och
procedurerna som féretaget foljer i sin finansiella rapportering och kommunikation med
kapitalmarknaden, media och andra intressenter. Utdver foretaget galler dven principerna i denna
informationspolicy for dess dotterbolag och intressebolag. Policyn om offentliggérande av
information kommer att ses 6ver och uppdateras regelbundet nar sa anses nédvandigt.

Bolaget ska folja denna policy i all sin kommunikation: riktlinjerna och reglerna for Nasdaq Helsinki
och First North; regler, riktlinjer och foreskrifter fran ESMA (Europeiska viardepappers- och
marknadsmyndigheten) och den finska finansinspektionen; marknadskraven i férordning ((EU) nr.
596/2014, "MAR"); och vardepappersmarknadslagen, aktiebolagslagen och andra rattsliga
skyldigheter som galler for foretag noterade pa First North.
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Ansvarsfull och arlig kommunikation

Duells kommunikationsprinciper ar 6ppenhet, aktualitet, tillforlitlighet, transparens, konsekvens,
begriplighet och rattvisa. Foretaget kommunicerar bade positiva och negativa problem tydligt och
konsekvent utan dréjsmal och samtidigt till alla intressenter. Syftet med investerarrelationer ar att
forse kapitalmarknaderna med korrekt, tillracklig och relevant information om foretagets
verksamhet, verksamhetsmiljo, strategi, mal och finansiella resultat for att stédja en korrekt
prissattning av de finansiella instrument som emitteras av foretaget. Utdver andra lampliga
distributionskanaler publiceras alla nyheter pa foretagets hemsida. Informationen publiceras pa
finska och engelska.

Duells kommunikationspolicy och riktlinjer beskriver de principer som Duell och dess dotterbolag
foljer inom koncernen. Som borsnoterat foretag foljer Duell och dess dotterbolag alla regelverk
relaterade till borsnoterade foretag i bade intern och extern kommunikation. Det &r dven viktigt
att inse att foretagets image och rykte bygger pa den dagliga verksamheten och att all
kommunikation med olika intressenter darfor kan ha en inverkan pa Duells image.
Kommunikationerna syftar till att starka foretagets image och stédja affarsverksamheten:
Professionell — allt Duell kommunicerar ar vl férberett och i linje med koncernens strategi; Arlig —
genom arlig kommunikation skapar Duell fértroende bland sina intressenter; Ansvarsfull — Duell
overvager konsekvenserna av sin kommunikation for sina intressenter; Samarbete —
kommunikation bygger pa samarbete och relevanta parter bor involveras i planering och
genomférande; Proaktiv — proaktiv kommunikation eliminerar onddiga tolkningar.
Kommunikationen ska dven vara i linje med Duells varderingar.

Policy for sociala medier

Duells policy for sociala medier sakerstaller att allt innehall hanteras pa ett respektfullt sdtt som
inte dsidosatter andras vardighet eller dventyrar Duells rykte, samt att innehallet foljer juridiska
skyldigheter. Syftet med policyn for sociala medier ar att fortydliga vad Duell definierar som
acceptabel anvandning av sociala mediekanaler. Sociala medier kan anvandas internt for att
framja engagemang och externt for att fraimja foretagets varumarke, produkter och tjanster, rykte
och initiativ.

Denna policy anger de standarder som forvantas av Duell-anstallda nar de kommunicerar via
sociala medier. Den dr dven avsedd att ge tydlig vagledning till anstdllda om acceptabla principer,
standarder och den allmanna kommunikationsstilen. Den hjdlper anstallda att skilja mellan sin
personliga och professionella anvandning av sociala medier. Det ar dven viktigt att komma ihag att
inlagg pa sociala medier ar synliga for alla. Om till exempel en anstalld vill dela bilder fran ett
foretagsevent dar alkohol serveras och kunder @r narvarande ar det battre att skapa ett slutet
event och endast dela bilderna med de som deltog i eventet.

Ansvarsfulla upphandlingar och inkdp
Duells képbeslut tas enbart utifran Duells basta med hansyn till miljomdassiga, ekonomiska och

sociala aspekter. Duells inhandlings- och inkdpsaktiviteter maste utforas i enlighet med policyer
som beskriver obligatoriska krav for val, engagemang och hantering av leverantérer sasom
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beskrivs i Duells inkdpsprocess. Dessa ar grunden for att sakerstalla att hederlighet, varde och risk
beaktas under alla skeden av upphandlings- och kontraktshanteringens livscykel. Duell har atagit
sig att forbattra det sociala, etiska och miljomassiga fotavtrycket i sin leveranskedja. Vi beskriver
och delar detta atagande med vara leverantérer genom var leverantérskod och véljer leverantorer
som delar dessa egenskaper.

Miljén

Duell tar skyddet av miljon pa allvar. Duells anstallda ska i sin dagliga verksamhet fokusera pa att
minimera miljopaverkan. Duell foredrar fossilfria energikallor. Duells prioritet inom miljoskydd ar
att skapa en organisation som uppmarksammar miljdaspekterna av att géra affarer inom alla
omraden av sin verksamhet.

RESPEKT FOR INDIVIDEN
Icke-diskriminering och lika mojligheter

Jamstalldhet, mangfald och inkludering ar en integrerad del av vart kulturrelationsarbete. Detta
betyder att vi ar angeldgna om att sdkerstalla att det inte férekommer diskriminering pa grund av
alder, funktionshinder, kdnsbyte, dktenskap eller civilt partnerskap, graviditet och moderskap, ras,
religion eller 6vertygelse, kon och sexuell laggning.

Rattvisa anstallningsvillkor

Duells uppférandekod inkluderar etablerade processer och procedurer for att skydda anstallda och
sakerstalla att vara produkter tillverkas sakert och under rattvisa forhallanden. Uppférandekoden
galler for hela var leveranskedja. Vara leverantérer bedéms och granskas mot dessa standarder
och krav. Anstéllda som arbetar for vara leverantorer maste behandlas med respekt och deras
hdlsa, sakerhet och grundlaggande manskliga rattigheter skyddas och framijas.

Halsa och sdkerhet

Duell kommer att vidta rimliga anstrangningar for att sakerstadlla hdlsan och sdakerheten hos alla
som arbetar fér oss vart de an befinner sig samt félja lokala lagar. Detta inkluderar besdkare,
studenter, entreprendrer, kollegor och andra som anvander vara lokaler eller &r involverade i vart
arbete, samt var egen hélsa och sakerhet.

Tvangs- och barnarbete

Duell tolererar inte barnarbete eller nagon form av tvangsarbete eller manniskohandel. Duell har
nolltolerans for 6vergrepp, utnyttjande och sexuell aktivitet med nagon person mot dennes vilja
eller mot betalning vid affarsresor och andra tillfdllen nar anstallda representerar féretaget.

Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar

Med foreningsfrihet avses ratten for alla Duell-anstallda att ga med i eller bilda en juridiskt erkdnd
fackférening eller annan organisation. Aven om féreningsfrihet ar en grundlaggande rittighet som
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ar inskriven i den allmanna forklaringen om de manskliga rattigheterna och internationella
arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och rattigheter pa arbetsplatsen
finns det fortfarande flera utmaningar med att sdkerstalla att den konsekvent respekteras runt om
i varlden. Dessa utmaningar stracker sig fran ingrepp i arbetstagares rattigheter till juridiska
begransningar av ratten att organisera sig.

Missbruk av alkohol, droger och andra berusande @mnen

Som en del av Duells engagemang for halsa och sdkerhet ar det inte acceptabelt att bestka en
arbetsplats eller utfora arbetsaktiviteter dar prestationen eller handlingar kan férsamras av
alkohol, droger eller andra berusande a@mnen. Koden anger alkoholhalten i utandningsluften och
gransvardena for lakemedelskoncentrationer i urin som galler pa Duells anldggningar och vid
utférande av arbetsrelaterade aktiviteter. Alkohol kan konsumeras under arbetsrelaterade
funktioner nar sa ar tillatet enligt Duells policy forutsatt att det konsumeras pa ett ansvarsfullt satt
och i enlighet med uppférandekoden.

Politisk verksamhet

Duell respekterar anstalldas och intressenters frihet att engagera sig i politiska aktiviteter och
medlemskap och forsoker inte paverka eller begransa politiska asikter.
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